
       GARANTIE- EN RETOURVOORWAARDEN – MOTORRIJDERS.NL 

 

1. Algemeen 

Deze garantie- en retourvoorwaarden zijn van toepassing op alle aankopen via 

Motorrijders.nl. 

2. Wettelijke garantie 

1. Motorrijders.nl hanteert de wettelijke garantie zoals bepaald in het Nederlands 

en Europees consumentenrecht. 

2. Dit betekent dat een product moet voldoen aan wat de consument er 

redelijkerwijs van mag verwachten. 

3. Garantie via leveranciers 

1. Producten worden geleverd door externe leveranciers. 

2. In dergelijke gevallen kan de afhandeling van garantie via deze leverancier 

verlopen. 

3. Motorrijders.nl blijft het eerste aanspreekpunt voor de klant. 

4. Garantieprocedure 

1. Bij een defect of gebrek dient de klant contact op te nemen via: 

o e-mail: info@motorrijders.nl 

2. Vermeld hierbij: 

o ordernummer 

o omschrijving van het probleem 

o foto of video (indien mogelijk) 

3. Motorrijders.nl zal de klacht beoordelen en instructies geven voor verdere 

afhandeling. 

5. Herroepingsrecht (retour zonder reden) 

1. De consument heeft het recht de overeenkomst binnen 14 dagen te ontbinden 

zonder opgave van redenen. 

2. Na ontbinding heeft de consument nog 14 dagen om het product retour te 

sturen. 

 

 



6. Retourvoorwaarden 

1. Het product dient: 

o ongebruikt te zijn (voor zover redelijk mogelijk) 

o in originele staat en met verpakking te worden geretourneerd 

2. Indien het product beschadigd is door gebruik, kan waardevermindering 

worden doorberekend. 

7. Retourprocedure 

1. Retouren dienen via het bijgeleverde formulier van de leverancier te worden 

geretourneerd 

2. OP dit formulier staan de instructies voor retourzending. 

3. Het retouradres kan afwijken van het vestigingsadres van Motorrijders.nl, 

aangezien gebruik wordt gemaakt van externe leveranciers. 

8. Kosten van retour 

1. De kosten voor retourzending zijn voor rekening van de klant, tenzij anders 

overeengekomen. 

9. Terugbetaling 

1. Motorrijders.nl betaalt het aankoopbedrag inclusief verzendkosten (heen) 

terug binnen 14 dagen na ontvangst van de retourzending. Indien men 

Motorrijders Premium heeft en geen verzendkosten heeft betaald zullen 

verzendkosten niet worden terugbetaald. 

2. Terugbetaling gebeurt via dezelfde betaalmethode als waarmee de aankoop is 

gedaan, tenzij anders overeengekomen. 

10. Uitsluitingen van het herroepingsrecht 

Het herroepingsrecht is uitgesloten voor: 

• producten die op maat zijn gemaakt 

• producten die om hygiënische redenen niet kunnen worden geretourneerd 

indien de verzegeling is verbroken 

• digitale producten die reeds zijn geleverd 

 

 

 



11. Beschadigde of verkeerd geleverde producten 

1. Indien een product beschadigd of verkeerd geleverd is, dient dit zo spoedig 

mogelijk (bij voorkeur binnen 48 uur) gemeld te worden. 

2. Motorrijders.nl zal zorg dragen voor een passende oplossing, zoals vervanging 

of terugbetaling. 

12. Kortingscodes 

1. Kortingscodes: 

o vallen niet onder het herroepingsrecht 

o worden geleverd “zoals verstrekt” 

2. Motorrijders.nl is niet verantwoordelijk voor de werking of geldigheid van 

kortingscodes bij externe leveranciers. 

13. Contact 

Voor vragen of verzoeken kan contact worden opgenomen via: 

E-mail: info@motorrijders.nl 

 


